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Participación de mercado: 

Las 12 entidades participantes del estudio representan, a nivel del sector microfinanciero de Bolivia, 
el 71% del número de oferentes, 44% del número de operaciones de crédito, 21% de la cartera bruta 
y 46% de las agencias y sucursales, con datos a junio 2016.
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• Microscopio Global 2016. The Economist Intelligence Unit www.fomin.org/es/PORTADA/Conocimiento/Publicaciones
• Véase Ley Servicios Financieros http://www.comunicacion.gob.bo/sites/default/files/docs    
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• Disponible en: https://www.asfi.gob.bo/images/INT_FINANCIERA/DOCS/Publicaciones/Inclusion_Financiera.pdf  
• Fuente: Boletín ASFI de febrero de 2016  https://www.asfi.gob.bo/index.php/int-fin-publicaciones/int-fin-editoriales-boletin.html
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•  Los datos presentados son extraídos de los boletines electrónicos de FINRURAL y ASOFIN a la fecha de corte junio 2016                          
www.asofinbolivia.com/archivos/163.pdf y www.finrural.org.bo/archivos/info_financiera/2016/financiera_06_2016.pdf
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Cabe hacer notar que estos Estándares Univer-
sales     incluyen en su estructura a los 7 Principios de                 
Protección de Clientes de la Campaña Smart:

1) Diseño y Prestación de Productos Adecuados.
2) Prevención del Sobre Endeudamiento de Clientes. 

3) Transparencia.

4) Precios Responsables.

5) Trato Justo y Respetuoso de Clientes.

6) Privacidad de datos de Clientes.

7) Mecanismos de Reclamación para clientes.
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81 %     Alto
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1º LUGAR:
ESTÁNDAR 

6B

(96,6%)

2º LUGAR:
ESTÁNDAR 

4A

(96,5%)

3º LUGAR:
ESTÁNDAR 

4B

(95,5%)

4º LUGAR:
ESTÁNDAR 

6A

(92,1%)

5º LUGAR:
ESTÁNDAR 

6C

(91,3%)

6º LUGAR:
ESTÁNDAR 

1A

(90,4%)

1º LUGAR:

ESTÁNDAR 
2B

(37,1%)

2º LUGAR:

ESTÁNDAR 
6D

(30,9%)

3º LUGAR:

ESTÁNDAR 
2C

(27,5%)

4º LUGAR:

ESTÁNDAR 
3A

(26,8%)

5º LUGAR:

ESTÁNDAR 
1B

(25,2%)

6º LUGAR:

ESTÁNDAR 
2A

(24,1%)



38

 



39



40



41

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 



42

 
 

 
 
 

 



43

 
 
 
 
 

 
 

• 

•  
•  
• 

•  

•  
•  
• 

• 
• 

 

   
                                                     



44

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

ü	  
 

ü	  
 

ü	

ü	  
 



45

ü	

ü	

ü	   

 
 

 

 

 



46

 

ü	
 

 

ü	

 
 

ü	
 
 

 

ü	  
 

 

ü	
 
 

 

 
 

ü	  
 

ü	
 

ü	  
 

 

ü	

ü	  



47

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 



48

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6.  

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

 

                    



49

 
 

ü	

ü	

ü	

 
 
 

 
 
 

 
ü	

ü	  

ü	  
 

ü	

ü	

ü	

 
 

 
 
 

 

 
 
 



50

 

 

 

 

 

ü	

ü	  

ü	

 
 

 



51



52

 



53

 



54

 

 



55



56



57



58



59

 



60



61

 



62



63



64




